Stadtwerke Neuss
Erdgas im Prepaid-Tarif

[06.05.2013] Damit Kunden gar nicht erst saGumig werden, bieten die Stadtwerke
Neuss jetzt einen neuen Gastarif an: Vorauszahlung mit Prepaid-Gaszahler.

Was bei Handytarifen Ublich ist, bieten die Stadtwerke Neuss jetzt auch fir die Erdgaslieferung an: Einen
Vorauszahltarif mit Prepaid-Gaszahler. Nach Angaben des Versorgers entfallen bei dem Tarif die sonst
Ublichen monatlichen Abschlage, stattdessen ladt der Kunde individuell und seinen Bedirfnissen
entsprechend die Chip-Karte auf. Der Kunde erhalte zudem eine Cent-genaue Aufschliisselung seines
Erdgasverbrauchs sowie eine jahrliche Abrechnung. Matthias Braun, Vertriebsleiter bei den Stadtwerken
Neuss, erlautert: ,Unsere Zielgruppe sind zum Beispiel junge Erwachsene, die gerade ihre erste Wohnung
gemietet haben. Da stiirzen dann viele finanzielle Verpflichtungen neu auf einen ein. Hier soll unser
Prepaid-Gaszahler mit dem Vorauszahltarif helfen und fir volle Kosten- und Verbrauchskontrolle sorgen.”
Das neue Zahler- und Tarifmodell biete dem Kunden gleich mehrere Vorteile: Kostenpflichtige Mahnungen,
der Besuch von AuRBendienstarbeitern bei AuRenstanden, die kostenpflichtige Sperrung sowie die
anschlieRende Wiederinbetriebnahme des Gaszéahlers — all das kénne mit der Prepaid-Variante von
vorneherein ausgeschlossen werden.
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