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Wilken präsentiert Komfortpaket

[12.12.2013] Mehr Übersicht und Transparenz verspricht das Unternehmen
Wilken durch ein Komfortpaket der Lösung ENER:GY.

Auf der E-world 2014 präsentiert das Unternehmen Wilken ein Komfortpaket der Lösung ENER:GY, das

nicht nur für mehr Übersicht und Transparenz sorgen, sondern auch viele der täglichen Geschäftsprozesse

deutlich vereinfachen soll. Nach Angaben von Wilken wird das Modul ENER:GY

Regulierungsmanagement (RUM) mit einem Marktdatenaustausch-Dashboard ausgestattet, das mithilfe

grafischer Widgets eine aufgabenorientierte Bearbeitung der Marktkommunikation ermöglicht. Die

Kundenakte von ENER:GY verfüge nun über eine Ampelfunktion, die anzeigt, in welchem

Bearbeitungsstatus sich die aktuellen Marktdatenprozesse der Kunden befinden. Analog zur Kundenakte

steht für die Branchenlösung laut Wilken nun auch eine Netzanschlussakte zur Verfügung, die einen

transparenten Zugriff auf alle Informationen des technischen Geräte-Management erlaubt. Mit der neuen

ENER:GY Version 4, die im Jahr 2013 bei allen Wilken-Anwendern eingeführt wurde, sei auch der

Bedienkomfort deutlich erhöht worden: So erhalten die Benutzer zum Einstieg über die so genannten

Informationsanzeigen zunächst einen Überblick zum aktuellen Vorgang, bevor sie prozessorientiert durch

die einzelnen Bearbeitungsschritte geführt werden.
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