Apps
Konsequent digital

[04.11.2014] Eine App hilft Versorgern und Netzbetreibern bei der mobilen
Datenerfassung. Davon profitieren nicht nur Au3endienstmitarbeiter, auch die
gesamten Arbeitsprozesse werden optimiert. Die Folge: Effizienzsteigerung und
Kostensenkung.

Anruf in der Netzleitstelle: Ein Stromkunde meldet, bei ihm sei der Strom ausgefallen. Schnell wird klar,
weitere Kunden sind betroffen. Es gibt eine Versorgungsunterbrechung. Es folgt der Einsatz fur die
AuRendienstmitarbeiter des Bereitschaftsdienstes. Sie missen vor Ort Hausanschlisse und
Kabelverteilerschranke Uberprifen und die Stérung lokalisieren. Eine neue Tablet-App kann jetzt bei dieser
wichtigen Arbeit vor Ort unterstiitzen. gotolisten heif3t das neue Tool zur mobilen Datenerfassung fur
Energieversorger und Netzbetreiber. Entwickelt hat es der Datendienstleister und App-Entwickler PTW. Mit
gotolisten lasst sich speziell die Organisation verbessern. Schwerpunkt ist dabei die Versorgung der
Mitarbeiter mit aktuellen Informationen wie Planunterlagen und Dokumenten. Die App ist derzeit fiir Apple
iPads erhaltlich, in Zukunft auch fur Android- und Windows-Tablets.

Bisher waren mobile Lésungen oft zu teuer und zu kompliziert in der Handhabung. Die zunehmende
Verbreitung von GPS-fahigen Endgeraten wie Tablets allerdings macht die Entwicklung neuartiger
Anwendungen méglich und eréffnet neue Einsatzbereiche. gotolisten schafft neue Voraussetzungen fir
professionelles, mobiles Arbeiten. Das Besondere daran ist die Méglichkeit, individuelle Informationen mit
einem selbst gewahlten Ort zu verknipfen — auch in Echtzeit. Ist ein AuRendienstmitarbeiter an seinem
Einsatzort angekommen, hat er beispielsweise Planunterlagen direkt auf seinem mobilen Endgerét.

Bei der Entwicklung der mobilen Anwendung wurde besonderes Augenmerk auf ein intuitives Handling
gelegt. Die Bedienung ist unkompliziert, dadurch entfallen aufwendige Schulungen. Anders als bei
sonstigen technischen Apps wurde daher von Anfang an mit professionellen Interface-Designern
zusammengearbeitet.

Favoriten- und To-do-Listen

Die App bietet ein Grundgeriist, dessen Funktionalitat durch Add-on-Komponenten fur spezielle
Anforderungen erweitert werden kann. Die Features der Basis-Version umfassen eine Karten- und
Listenansicht, eine Routing-Funktion sowie Favoriten- und To-do-Listen. Die integrierte Routing-Funktion
fuhrt die AuBendienstmitarbeiter zielsicher zum Einsatzort. Die Kartenansicht zeigt dem Nutzer dann den
eigenen Standort und wichtige interessante Punkte (POI) wie Kabelverteilerschranke an. Aus der
Listenansicht kdnnen dann vor Ort ein oder mehrere POI ausgewahlt werden, zu denen die zugeordneten
Stammdaten angezeigt werden. Einem Kabelverteilerschrank beispielsweise lassen sich auch zusatzliche
Informationen wie Schaltplane zuordnen. Auf Wunsch kann jeder User eigene Dateien mit dem POI
verknipfen. So kénnen Fotos zur Dokumentation erstellt und abgespeichert werden. Damit kann jeder
Mitarbeiter vor Ort mit aktuellen Planunterlagen arbeiten und hat den gleichen Informationsstand.

Schnell lassen sich To-do-Listen flir Monteure oder externe Dienstleister anlegen. In diesen Listen kdnnen
Aufgaben vor Ort eingesehen und als erledigt markiert werden. Erst nach der Erledigung einer Aufgabe
wird diese aus der To-do-Liste entfernt. Hier werden auch anstehende turnusmaRige Wartungsarbeiten
oder notwendige Uberpriifungen vor Ablauf einer Gewéhrleistung angezeigt — ein Detail, das den
Arbeitsalltag erleichtert und die optimale Koordination der Auf3endienstmitarbeiter erméglicht. Durch einen
eigenen Zugang mit Benutzername und Passwort flr jeden Mitarbeiter kdnnen die Aktivitdten zugeordnet



und nachvollzogen werden. Mit diesen zentralen Funktionen ist gotolisten ein umfassendes mobiles
Informations- und Dokumentationstool, das online wie offline eingesetzt werden kann. Diese
Voraussetzung ist besonders wichtig in Gebieten mit schlechter Netzabdeckung. Zusatzlich zu diesen
Basisfunktionen gibt es die Moglichkeit der Individualisierung der App durch Templates. Der Anwender
kann eines der bereits erstellten Templates wéhlen oder sich von dem Unternehmen PTW fir den
individuellen Bedarf entwickeln lassen. Diese individuelle Erweiterbarkeit erméglicht den Einsatz der App
als kostengunstige, schlanke Losung fur verschiedenste Anwendungen je nach Kundenanforderung.

Immer aktuelle Daten

Wenn AuRendienstmitarbeiter Unterlagen auf Papier mitfihren missen, kommt es oft zu
Reibungsverlusten zwischen Innen- und Auf3endienst. Durch den Einsatz der Tablet-App gotolisten kann
der AufRendienst konsequent papierlos arbeiten — schnell und zeitsparend. Nach Abschluss der Arbeiten
kann dies auf dem mobilen Endgerat dokumentiert und eine Fertigstellungsmeldung abgesetzt werden.
Auch das Einfiigen von aktuellen Hinweisen ist mdglich — ,Achtung Baustelle, Kabel wegen Sanierung
aul3er Betrieb.” So ist die vollstandige Dokumentation der vor Ort erbrachten Leistungen gewahrleistet.
Probleme mit fehlenden oder unvollstandigen Dokumentationen gehtéren damit der Vergangenheit an. Alle
Daten liegen mit der App jederzeit aktuell und digital vor.
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