ekom21
Neues Zahlerstandsmanagement

[08.12.2014] Die Stadte Pfungstadt und Heusenstamm sowie die Stadtwerke
Michelstadt erproben derzeit ein neuartiges Zahlerstandsmanagement fir IT-
Dienstleister ekom21.

ekom21 hat ein neuartiges Z&hlerstandsmanagement fur drei Pilotkunden in Hessen in Betrieb
genommen. Wie der IT-Dienstleister mitteilt, profitieren die Stadte Pfungstadt und Heusenstamm sowie die
Stadtwerke Michelstadt von einem verbessertem Prozessablauf. Entwickelt wurde das Tool, um den
Kommunen eine effiziente Bearbeitung im Z&hlerstandsmanagement zu ermdglichen und den Birgern
eine moderne Plattform zur Mitteilung der Wasserzahlerstande zur Verfligung zu stellen. Die Ablesekarten
beinhalten einen QR-Code, der direkt auf die Online-Plattform fuhrt. AuRerdem umfassen sie Pin und
Kassenzeichen fir die Anmeldung. Erste Kunden hatten bereits ihre Zahlerstande dariiber online erfasst
und gemeldet. ekom21 bietet das Zahlerstandsmanagement im ASP-Betrieb an. Samtliche Vorgange des
Ablesegeschifts zur Wasserabrechnung wirden damit abgedeckt. Plausibilitatsprifungen sollen sowohl
die vom Burger mitgeteilten als auch die vom Sachbearbeiter erfassten Zahlerstdnde absichern.
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