
Stadtwerke Speyer

Solarportal ist online

[23.03.2015] Per Online-Portal können Kunden der Stadtwerke Speyer jetzt ihre
Solaranlage planen und die Installation beauftragen.

Die Stadtwerke Speyer bieten ihren Kunden die Möglichkeit, eine Solaranlage selbst zu planen und diese

anschließend zu kaufen oder zu pachten. Dazu hat der kommunale Versorger jetzt ein Online-Solarportal

gestartet, das so funktioniert: Interessierte Kunden registrieren sich und prüfen, ob ihr Dach für die

Installation einer Photovoltaik-Anlage geeignet ist. Anschließend können sie selbst ihre Anlage

konfigurieren. Während des gesamten Prozesses steht der Kundenservice der Stadtwerke Speyer via E-

Mail, Online-Chat oder Telefon für Fragen zur Verfügung. Die Planung wird intern geprüft und im

Anschluss erfolgt die technische Revision vor Ort durch den regionalen Installateur. Das Solarportal wurde

in Zusammenarbeit mit dem Unternehmen greenergetic realisiert, einem der ersten Anbieter von Online-

Tools für die Konfiguration, Bestellung, Abwicklung und Installation einer Photovoltaik-Anlage bei

Einfamilienhäusern. Mathias Reinhart, Projektleiter Erneuerbare Energien bei den Stadtwerken Speyer:

„Das intuitiv zu bedienende und mit den wichtigen Informationen ausgestattete Online-Portal ist ein

wertvoller Baustein der Kooperation. Dieses Werkzeug hilft uns trotz der verschärften

Rahmenbedingungen den Ausbau der Photovoltaik in Speyer voranzutreiben.“
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