Salzburg AG
Zentrale Verwaltung mobiler IT

[11.05.2015] Von der Mitarbeitersteuerung bis zum Vertrieb spielt Mobile IT bei
der Salzburg AG eine wichtige Rolle. Um die zentral und sicher zu steuern, setzt
der Dienstleister auf die Plattform von Mobilelron.

Mobile IT spielt bei der dsterreichischen Salzburg AG, Dienstleister in den Bereichen Energie,
Telekommunikation und Verkehr, eine wichtige Rolle. Beispielsweise werden Arbeitsauftrage auf das
Smartphone der Mitarbeiter gesendet oder ein Z&hleraustausch und die Ablesung tber das Mobilgerat
durchgefiihrt. Um die mobile IT zentral und sicher verwalten zu kdnnen, setzt die Salzburg AG beim
Enterprise Mobility Management (EMM) auf die Plattform von Mobilelron. Die muss laut Mobilelron nicht
nur unterschiedliche mobile Plattformen des Dienstleisters unterstiitzen. Auch die Verteilung von In-House-
und Drittanbieter-Apps sowie die zentrale Konfiguration der mobilen Geréte sind zu beriicksichtigen.
~Angesichts der zentralen Bedeutung der Mobile IT fiir die Salzburg AG hatte ein leistungsfahiges
Enterprise-Mobility-Management-System, das die verschiedenen mobilen Betriebssysteme zentral und
sicher verwaltet, h6chste Prioritat”, erklart Stefan Kihleitner, Leiter Client Operations im Bereich
Kundenservice, Informatik und IT Operations bei der Salzburg AG. Wesentlich fur die Entscheidung fur
Mobilelron waren die effiziente Verteilung von Software-Updates, leicht einstellbare und schnell
aktualisierbare Richtlinienparameter, das komfortable Aufspielen neuer Software sowie das Sperren oder
Loschen von Einstellungen auf diesen Geraten aus der Ferne. Der Nutzen der EMM-Plattform von
Mobilelron macht sich auch quantitativ bemerkbar, berichtet Stefan Kuhleitner: ,Bei der Ausgabe der
Gerate stellen wir pro Gerét eine Zeitersparnis von rund 20 Minuten fest."
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