Stadtwerke Duren
Client-Service outgesourct

[30.01.2017] Der kommunale IT-Dienstleister regio iT Gbernimmt die Betreuung
der IT-Arbeitsplatze bei den Stadtwerken Diren.

Die Stadtwerke Duren lagern den Client-Service fur die IT-Arbeitsplatze der rund 260 Mitarbeiter an den
kommunalen IT-Dienstleister regio iT aus. Bisher werden alle Arbeiten und Dienstleistungen rund um die
IT-Endgerate von der Netzgesellschaft Leitungspartner erbracht. Durch das Client-Service-Outsourcing
verspricht sich das Tochterunternehmen der Stadtwerke Duren laut einer Pressemeldung eine deutliche
Wertschopfung, weil es sich auf seine Kernaufgaben konzentrieren kann. Leitungspartner-Geschéftsfuhrer
Cord Meyer sagt: ,Wir freuen uns, mit der regio iT einen ebenso erfahrenen wie innovativen Partner
gefunden zu haben, der dazu noch aus der Region kommt. regio iT hat nicht nur das wirtschaftlichste
Angebot abgegeben, sondern sticht mit ihren Leistungen zum Client-Management im kommunalen IT-
Markt absolut hervor.”

regio-iT-Geschéftsfiihrer Dieter Ludwigs erganzt: ,Eine aul3erst positive Entwicklung, nach Kreis und Stadt
Duren, die bereits Kunden und Gesellschafter der regio iT sind, auch Leitungspartner und somit die
Stadtwerke Duren als neuen Kunden gewonnen zu haben — gerade in einem fiir uns so wichtigen Segment
wie dem Client-Service.” regio iT Ubernehme zudem Leistungen im Bereich der E-Mail- und File-Services.
Parallel zur Ubernahme der Client-Services erfolge eine Migration von Novell auf Microsoft File Server.
Das Projekt soll bis August 2017 offiziell abgeschlossen sein.
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