Burgerbeteiligung
Das lokale Wissen nutzen

[22.11.2017] Dezentrale Energieprojekte verandern Landschafts- und Stadtbilder.
Eine frihzeitige, transparente, ehrliche und verbindliche Blurgerbeteiligung ist
fur Stadtwerke deshalb unabdingbar. Damit kénnen sie nicht nur Konflikten
vorbeugen, sondern auch ihr Image positiv beeinflussen.

Die Energiewende zahlt gegenwaértig zu den gréf3ten gesellschaftlichen und wirtschaftlichen
Herausforderungen in Deutschland. Im Zuge des Umbaus der Energieversorgung sind enorme
Infrastrukturprojekte nétig: Grof3e Nord-Siid-Stromtrassen und der Ausbau der dezentralen
Energieproduktion auf kommunaler Ebene. Dies geht mit Veranderungen des Umfelds und der Umwelt
vieler Menschen einher und fiihrt zu Verunsicherung und Skepsis. Um den Angsten der Bevélkerung
entgegenzuwirken, setzen Vorhabentrager seit einigen Jahren verstéarkt auf Biirgerbeteiligung.

Auch viele Stadtwerke und kommunale Unternehmen binden bereits die Birger bei der Planung ein. So
haben laut einer Umfrage 28 Prozent der befragten kommunalen Unternehmen in den vergangenen zehn
Jahren die Biirger oft beteiligt, 45 Prozent hatten zumindest gelegentlich die Offentlichkeit eingebunden.
Die Initiative dafur ging bei 86 Prozent von den Unternehmen selbst aus. 84 Prozent der
Umfrageteilnehmer kiindigten an, dass sie auch zukinftig die Blirger aus freien Stiicken beteiligen werden.
Das sind durchaus beeindruckende Ergebnisse, die zeigen, dass bei kommunalen Unternehmen bereits
ein Bewusstseinswandel im Hinblick auf die Einbindung der Offentlichkeit eingesetzt hat.

Das Unternehmen Arcadis berat und unterstitzt seit mehreren Jahren Firmen und 6ffentliche Auftraggeber
aus unterschiedlichen Bereichen, etwa beim Stromnetzausbau, bei der Birgerbeteiligung und
Kommunikation. Gerade die Planung von Projekten in diesem Bereich sind hochkomplex und werden von
der Offentlichkeit kritisch gesehen. Die Erfahrung zeigt jedoch, dass es viel Potenzial fiir eine gemeinsame
Gestaltung der Planung gibt, wenn die Blirger friihzeitig beteiligt werden.

Warum Burgerbeteiligung?

Ein grundsatzliches Problem ist, dass Burgerbeteiligung auf informeller Ebene gegenwértig von den
Vorhabentragern abhangt. Das heif3t: Die Burger sind darauf angewiesen, dass die zustandigen
Unternehmen rechtzeitig informell beteiligen. Sie haben keine Méglichkeit, eine Beteiligung vor der
formellen Phase, also der Offentlichkeitsbeteiligung durch die Genehmigungsbehdérden, einzufordern.
Damit kann aber der oftmals geforderte Austausch auf Augenhohe nicht entstehen. Hierfiir ist ein
Burgerdialog notig, der als fester und integraler Bestandteil jedes Planungsprozesses verstanden wird.
Damit kann auch der wachsenden Vertrauenskrise in Wirtschaft, Verwaltung und Politik bei vielen Blrgern
begegnet werden. Hierbei spielt vor allem eine gefiihlte Distanz zwischen ,denen da oben“ und ,uns” eine
Rolle, die sich nur teilweise durch Fakten und das Erkléren von Planungsgrundlagen tberwinden l&asst.
Echte Beteiligungsangebote signalisieren Dialogbereitschaft und geben den Birgern die Chance, ihre
Bedenken in den Planungsprozess einfliel3en zu lassen oder ihrer Skepsis offen Ausdruck zu verleihen.
Auch fir Vorhabentrager kann es sich lohnen, bereits weit vor Beginn eines Genehmigungsverfahrens die
Offentlichkeit einzubinden. Denn das lokale Wissen der Menschen vor Ort kann die Planung unterstiitzen
und optimieren, bevor diese weit fortgeschritten ist. Dadurch lassen sich mégliche Konflikte friihzeitig
ausklammern, Hinweise noch rechtzeitig einarbeiten und Bedenken bei der Bevdlkerung abbauen. Die
proaktive Einbindung kann sich gleichzeitig positiv im Hinblick auf Zeit- und Budgetplanung auswirken, weil
eventuelle Planungshindernisse bereits vor Beginn des Genehmigungsverfahrens ausgeraumt werden.



SchlieBlich hat eine transparente, ehrliche und verbindliche Blrgerbeteiligung fiir den Vorhabentrager
einen weiteren positiven Effekt: Er wird als verlasslicher Projektpartner wahrgenommen, der nicht tber die
Kdpfe der Burger hinweg entscheidet. Planungsentwiirfe finden so in der betroffenen Region leichter
Akzeptanz.

Transparente Prozesse

Fur die Planung von grofRen Industrie- und Infrastrukturvorhaben wurden mit den Richtlinien VDI 7001 und
7000 wichtige Grundlagen geschaffen. Arcadis orientiert sich bei der Entwicklung von
Beteiligungskonzepten an diesen VVorgaben und setzt auf eine Beteiligung, welche die planerischen
Grundlagen stets im Blick behalt. Ein zentraler Aspekt jedes ernsthaften Dialogs mit der Offentlichkeit ist
eine frihzeitige und transparente Beteiligung der Blurger am Planungsprozess. Eine Konfrontation der
Offentlichkeit mit fast vollendeten Tatsachen muss vermieden werden. Nur dadurch lassen sich
Widerstande abfangen, bevor grundlegende und unauflgsliche Konflikte entstehen. Ebenso zahlt sich eine
kontinuierliche und umfassend auf den Projektfortschritt abgestimmte Beteiligung aus. Es muss fiir die
Menschen vor Ort ersichtlich sein, dass einmal gemachte Aussagen auch zu spateren Zeitpunkten
Gultigkeit besitzen.

Die Angebote flir eine Beteiligung miussen echte Méglichkeiten zur Einflussnahme darstellen, bei denen
offen alle Hinweise und Bedenken geduliert werden kdnnen, die bei Planungsrelevanz dann auch
Beachtung finden. Dazu muss gezeigt werden, was machbar ist und wie sich der Beteiligungsprozess
gestaltet. Es geht schlieZlich auch um die Wahrnehmung durch die Birger, also die gefiihlte Beteiligung.
Empathie fiir Bedenken und das Zuhéren bei berechtigten und sachlich vorgetragenen Bedenken zeigen,
dass der Vorhabentrager es ernst meint.

Beteiligen — aber wie?

Basis fur einen erfolgreichen Beteiligungsprozess bildet ein professionelles Stakeholder-Management. Die
Fragen dabei lauten: Wer interessiert sich fir das Vorhaben? Wer steht wie dazu? Und welche
Kommunikation fand bisher statt? Bei groReren Projekten den Uberblick zu verlieren, ist ein Risiko, denn
die Folge sind Irritationen und Konflikte. Hierfir gibt es heutzutage Software aus dem Bereich Customer
Relationship Management. Diese Lésungen erlauben es, groRe und komplexe Stakeholder-Datenmengen
zu strukturieren, auszuwerten und fur unterschiedliche Zwecke handhabbar zu machen. Ausgehend von
dieser Grundlage kann der Beteiligungsprozess optimal gesteuert und weiterentwickelt werden.

Der Katalog méglicher Beteiligungsformate ist mittlerweile grof3. Ein positives Beispiel aus der Praxis sind
planungsbegleitende Workshops. Diese sind auf eine sehr intensive Beteiligung eines definierten
Teilnehmerkreises ausgelegt. Die Planungswerkstatten werden als feste Gremien etabliert, die zu
zentralen Projektmeilensteinen stattfinden und den gesamten Planungsprozess begleiten. So wird ein
kontinuierlicher, verlasslicher und transparenter Beteiligungsfahrplan geschaffen. Der Teilnehmerkreis
sollte einen moglichst groRen Querschnitt der betroffenen Offentlichkeit umfassen. Gleichzeitig muss die
Teilnehmerzahl begrenzt sein, um eine konstruktive Arbeitsatmosphare zu erméglichen.

Inhaltlich kénnen die Teilnehmer alle Belange offen in die Planungsdiskussion einbringen. Sie erhalten
zudem frih und transparent Informationen zur Planung und zu den weiteren Beteiligungsmdglichkeiten.
Der Kern des Formats sind Diskussionen an mehreren Arbeitstischen zu je fiinf bis sechs Teilnehmern.
Die Tischbetreuer des Vorhabentragers gehen dabei mit den Teilnehmern den aktuellen Planungsstand
durch und sammeln deren Hinweise. So wird gewahrleistet, dass alle Bedenken Gehor finden und
planungsrelevante Einwande tatsachlich in die Planungen einflie3en.

Daruber hinaus bieten heutzutage onlinegestitzte Tools neue Mdglichkeiten fiir die Beteiligung. Fir ein
grof3es Netzausbauprojekt hat Arcadis etwa zusammen mit einem Planungsburo ein webbasiertes Geo-



Informationssystem (WebGIS) aufgesetzt, das neben den Korridorvorschlagen fir das Vorhaben auch alle
relevanten Planungsdaten enthélt. Die Menschen kdnnen mithilfe des WebGIS ihre Hinweise punktgenau
abgeben und in einer Maske die Hinweise spezifizieren und Kategorien zuordnen. Wenn die Nutzer des
WebGIS Kontaktdaten hinterlassen, erhalten sie von den Planern auch eine planerische Antwort zu ihrem
Hinweis. Das ermoglicht es den Birgern, bequem von zu Hause aus den aktuellen Planungsstand
nachzuvollziehen und sich zu beteiligen. Eine wichtige Funktion des WebGIS ist schlief3lich die 6ffentliche
Dokumentation der Hinweise, da sie nach einer Prufung durch die Planer in das System eingespielt
werden und so 6ffentlich einsehbar sind.

Hohe Bedeutung fur Stadtwerke

Fir Stadtwerke und kommunale Unternehmen wird das Thema Burgerbeteiligung weiterhin eine hohe
Bedeutung haben. Denn die infrastrukturellen Anforderungen im Rahmen der Energiewende werden
raumliche und bauliche Veranderungen auf kommunaler Ebene zur Folge haben. Ein wichtiges Thema
umfasst die Frage der dezentralen Energielésungen. Biomassekraftwerke, Photovoltaik- und
Windkraftanlagen sowie Stromspeicher verandern die Energiegewinnung und -nutzung. Sie verandern
aber auch Landschafts- und Stadtbilder. Aus diesem Grund ist es unabdingbar, die Blrger bei den
entsprechenden Planungen mitzunehmen.

Neben der Beteiligung an den konkreten Planungen geht es hierbei auch um die zugrundeliegenden
Klima- und Umweltschutzkonzepte. Eine Einbindung der Birger bei der energie- und
klimaschutzpolitischen Weichenstellung der Stadtwerke birgt Potenzial. Durch einen iterativen
Beteiligungsprozess kdnnen Ideen und Anregungen fiir die zuklnftige Ausrichtung und Gestalt der
kommunalen Unternehmen entstehen. Gerade im Hinblick auf die Identifikation und Wahrnehmung
kommunaler Unternehmen kénnte ein Dialogprozess, der sich auch fiur solche unternehmensrelevanten
Entscheidungen 6ffnet, ein wichtiger Faktor werden.

Keine Einbahnstralle

Birgerbeteiligung ist fur viele Vorhabentrager kein Neuland mehr. Der nachste Schritt wéare, die friihzeitige
und informelle Einbindung der Biirger nicht mehr nur dem Wohlwollen der Vorhabentrager zu lberlassen
oder erst aufgrund massiven 6ffentlichen Drucks zu beginnen. Eine Selbstverpflichtung kommunaler
Unternehmen zur umfassenden Beteiligung der Offentlichkeit als fester Bestandteil zukiinftiger Vorhaben
ware zu verankern. So kénnten die Menschen vor Ort sichergehen, dass sie beispielsweise schon bei
Bedarfs- und Alternativprifungen eingebunden sind, und nicht erst, wenn die Planung weit fortgeschritten
ist.

Damit kommen kommunale Unternehmen aber nicht nur den Birgern entgegen. Denn wenn ein
Beteiligungsprozess richtig aufgesetzt ist, kdnnen frihzeitig Konflikte ausgeklammert werden, die Risiken
fur die Budget- und Zeitplanung bergen. In dieser Form ist Blirgerbeteiligung keine Einbahnstralie,
sondern bietet fir eine gemeinschaftliche Gestaltung und Umsetzung der Energiewende gerade auf
kommunaler Ebene enormes Potenzial.
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