
EnergieSparSchein

Kooperation mit GISA

[09.02.2018] Die App der Firma EnergieSparSchein wird künftig im
Rechenzentrum von GISA gehostet. Zudem sollen durch die Kombination von
gisa.Customer Insight und EnergieSparSchein-App die Mehrwerte beider
Anwendungen gesteigert werden.

Die EnergieSparSchein-App wird ab sofort im Rechenzentrum von GISA gehostet. Wie der IT-Dienstleister

mitteilt, bietet die Anwendung, bei der Verbraucher über das Gamification-Prinzip zu einem

energieeffizienten Verhalten animiert werden, Energielieferanten ein effektives

Kundenbindungsinstrument. Der Energieversorger könne mit seinem Kunden auf Basis ableitbarer

Verhaltensmuster aus der App-Nutzung bedarfsgerecht kommunizieren. Laut GISA geht die

Zusammenarbeit mit der Firma EnergieSparSchein über das Hosting hinaus. In Kombination mit der GISA-

Anwendung gisa.Customer Insight könnten die Mehrwerte beider Anwendungen deutlich gesteigert

werden. Mit der auf SAP HANA basierenden Lösung können Massendaten in kürzester Zeit strukturiert

und die Wechselwahrscheinlichkeit von Verbrauchern berechnet werden. Durch Anreicherung der

Kundenprofile mit den aus der EnergieSparSchein-App gewonnen Daten könnten Energieversorger einen

qualitativ hochwertigen und aussagekräftigen Kundenwert sowie Kündiger-Score erhalten. Ziel beider

Anwendungen sei es, die Wechselbereitschaft der Kunden zu senken. Aktuell werden laut GISA neue

Predictive-Analytics-Algorithmen entwickelt sowie der Big-Data-Ansatz im Kundenlebenszyklus funktional

ausgebaut und somit weitere Einsatzmöglichkeiten der Lösungen geschaffen.
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