Digitalisierung
Auf dem Weg zum Stadtwerk 4.0

[17.05.2018] Die Daseinsvorsorge einerseits und die Digitalisierung andererseits
zu bewaltigen, ist eine Herausforderung fir Stadtwerke. Mithilfe eines IT-
Dienstleisters kdnnen sie ihren individuellen Entwicklungspfad ermitteln, um die
Potenziale der Digitalisierung zu heben.

Digitalisierung ist Alltag. Die Fokussierung auf den Kundennutzen, eine immense
Veranderungsgeschwindigkeit, ein einfacher Zugang zu neuen Angeboten sowie deren grof3er Erfolg in
kirzester Zeit sind kennzeichnend fur diese Entwicklung.

Die Energiebranche hat langst erkannt, dass sie sich den mit der Digitalisierung einhergehenden
Herausforderungen stellen muss: Um gesetzlichen Anforderungen zu gentigen, aber auch, um ihre
Kernaufgaben weiterhin wirtschaftlich zu erfilllen. Zunehmend nutzen Stadtwerke auf3erdem die
Mdoglichkeiten der Digitalisierung, um neue Geschéftsfelder zu erschliel3en und neue Geschéaftsmodelle zu
etablieren — und so von der Digitalisierung zu profitieren.

Stadtwerke kdnnen sich aufgrund ihrer gesetzlichen Aufgabe nicht einfach von Geschaftsfeldern trennen.
Der demografische Wandel, Kosteneffizienz und die einfache Wechselméglichkeit zu anderen Versorgern
sind Faktoren, welche die kommunalen Unternehmen unter Druck setzen. Die Deregulierung und die
Energiewende erhdhen die Aufgabenlast zwar ebenfalls, er6ffnen allerdings auch Chancen. Insbesondere
regionale Versorger geraten bei der ErschlieBung dieser Potenziale jedoch wirtschaftlich, technisch und
personell an ihre Grenzen. Die Komplexitat und Geschwindigkeit der Veranderungsprozesse sorgen dafir,
dass interne IT-Abteilungen ihre Steuerungskompetenz verlieren. Die Abbildung gesetzlicher
Anforderungen sowie das Management der eigenen Prozesse binden praktisch alle Schliisselressourcen
im Unternehmen.

Das Ruder wieder Gibernehmen

Stadtwerke kdnnen digitale Veranderungsprozesse nur dann erfolgreich gestalten, wenn sie ihre
Steuerungsfahigkeit bei innerbetrieblicher Reorganisation und Automatisierung von Geschéftsprozessen
wiederherstellen. ,Das bedeutet konkret, dass nicht nur die aktuellen, sondern vor allem die kiinftigen
Anforderungen an die IT in der Unternehmensstrategie berlcksichtigt werden mussen®, erlautert Christian
Haase, Team-Leiter Smart Utility Solutions beim Unternehmen GISA. Ganz gleich, ob das Stadtwerk auf
Kosteneinsparung oder maximale Expansion setzt: Die IT muss zum strategischen Instrument werden —
zur geplanten und zielgerichteten Aktivitat, die Ubergeordneten Unternehmenszielen dient.

IT-Dienstleister wie das Unternehmen GISA kdnnen Energieversorgern dabei helfen, herauszufinden,
welche Entwicklungspfade die IT einschlagen muss, um die Unternehmensstrategie moglichst schnell,
sicher und wirtschaftlich umzusetzen. Aus der klassischen Analyse von Starken und Schwéachen ergeben
sich die unternehmenseigenen Handlungsfelder. Aus diesem Handlungsbedarf und der gewilinschten
Ausrichtung des Energieversorgungsunternehmens wird die Zieldefinition der kiinftigen IT-Landschaft
erarbeitet. Das Know-how des IT-Dienstleisters hilft, diese Transformation mit den passenden Maf3nhahmen
zu unterlegen und konkrete Handlungen abzuleiten. Diese werden zeitlich zugeordnet und an das Projekt-
Management Ubergeben. Bei der Umsetzung geht es schliellich darum, die alte Umgebung in eine neue
Infrastruktur zu Uberfuhren.

Ein entscheidender Erfolgsfaktor ist das fortlaufende Controlling aller MaRnahmen und Teilprojekte. ,Wir
Ubernehmen das Programm-Management, das nicht nur die Erflillung einzelner Meilensteine adressiert



oder die Einhaltung des finanziellen Rahmens kontrolliert, sondern sich vor allem um interne und externe
Abhangigkeiten kimmert®, erklart Christian Haase den ganzheitlichen Projektansatz von GISA. Fur die
dauerhafte Wirksamkeit der IT-MalRnahmen sollte die neue IT-Landschaft im Anschluss auRerdem
konsequent betreut werden.

Prozess- und IT-Sicht kombinieren

Vor der Evaluierung der jeweils passenden IT-Losung missen IT- und Prozesssicht gleichrangig in die IT-
Strategie Eingang finden und als Bewertungsgrundlage dienen. Die Auswahl der Losung erfolgt
methodenbasiert und gemeinsam mit dem Kunden. Alle Rahmenbedingungen aus unternehmerischer
Sicht, aus Marktsicht und in Bezug auf die technologische und gesetzgeberische Entwicklung flieBen in die
Entscheidung ein. Fur Christian Haase ist das von grundlegender Bedeutung: ,Mit einer breiten
Bewertungsmatrix schaffen wir die Basis fiir eine objektive und strategische Auswahl der passenden IT-
Lésung.” Stadtwerke haben dabei alle Freiheiten bei der Wahl, ob die Losung inhouse, stadtwerksnah oder
unter hochsten Sicherheitsstandards bei einem IT-Dienstleister gehostet werden soll. Auch bei der
Entscheidung, wer sich um fortlaufende Aktualisierungen und Pflege kiimmert, kann ein erfahrener IT-
Dienstleister den Kunden gréf3tmdgliche Variabilitat bieten.

Mit neuen Geschéaftsmodellen und schnell zu implementierenden Losungen kann die IT einen werthaltigen
Beitrag fur das Stadtwerk der Zukunft leisten. Deshalb arbeitet GISA gezielt an der Entwicklung innovativer
Anwendungen, die erst durch die Digitalisierung moglich werden. Die Eigenentwicklung gisa.Costumer
Insight ermoglicht es zum Beispiel, den Kundenwert anhand von aktuellen Verbrauchs- und
Abrechnungsdaten zu identifizieren. Daraus leitet die Anwendung die Kiindigungswahrscheinlichkeit ab
und versetzt Energieversorger in die Lage, gezielt Marketing-MalRnahmen einzuleiten. Big Data wird so zur
aktiven Marketing-Basis.

Geschaftsfelder sinnvoll erweitern

Ein anderes Beispiel zeigt, wie Stadtwerke mit relativ geringem Aufwand ihre Geschéftsfelder sinnvoll und
gewinnbringend erweitern kdnnen: NTT DATA Deutschland kann mit Unterstltzung von GISA eine
effiziente, sichere, hochverfiigbare und dennoch sehr niederschwellige Carsharing-Lésung anbieten, die
sich nahtlos in das Portfolio von Stadtwerken einflgt. Mit der intelligenten Carsharing-Ldsung (iCS) werden
Unternehmen, Kommunen und Energieversorger in die Lage versetzt, einzelne Fahrzeuge bis hin zu
ganzen Flotten in kiirzester Zeit und ohne nennenswerte technische Eingriffe in Carsharing-Fahrzeuge zu
verwandeln. Der regionale Energiedienstleister enviaM bietet seinen Kunden diese Lésung in einem
Pilotprojekt bereits erfolgreich an. So einfach werden Stadtwerke zu Mobilitatsprovidern.
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