Stadtwerke Karlsruhe

Tools fur E-Mobilitat

[14.01.2019] Die Stadtwerke Karlsruhe erweitern und digitalisieren ihr Angebot
far E-Mobilitat. Zu den Erweiterungen zahlt unter anderem ein Steuerrechner fir
E-Firmenwagen und die App , Mein ElektroAuto*”.

Beim Thema E-Mobilitat setzen die Stadtwerke Karlsruhe verstérkt auf webbasierte
Vertriebsunterstiitzung. Um eine optimale Online-Betreuung der Kunden zu gewahrleisten, wurde das
bestehende E-Mobilitatsportal um drei neue Features erweitert, meldet der kommunale Versorger.
Zentrales Tool sei dabei der Vertriebsassistent fir Privat- und Geschéftskunden. Um auf unterschiedliche
Kundenbedurfnisse mit passenden Angeboten reagieren zu kdnnen, werde mithilfe eines Fragebaums das
optimale, individuelle Produktbiindel konfiguriert. Perspektivisch sei das Tool um weitere
Produktkategorien erweiterbar und kénne so zur umfassenden Produktplatzierung genutzt werden.

Um weitere Argumentationshilfen zugunsten der E-Mobilitat auf Geschaftskundenebene zu liefern, haben
die Stadtwerke Karlsruhe einen Steuerrechner fiir E-Firmenwagen gestartet. Dabei werde inshesondere
auf die 0,5-Prozent-Steuerregel fir Elektro-Dienstwagen eingegangen. So kénnten die monetéren
Auswirkungen des geldwerten Vorteils fir Firmenkunden durch den Kauf eines E-Autos direkt mit
entsprechenden Fahrzeugen mit Verbrennungsmotor verglichen werden. Die neue Tool-Landschaft werde
mit der App ,Mein ElektroAuto* abgerundet. Mit der App kénnen Eigenschaften eines E-Autos, wie etwa
Verbrauch oder Reichweite, anhand der Fahrten mit einem konventionellen Fahrzeug simuliert werden.
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