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Lösung für Internet Service Provider

[04.02.2019] Das Unternehmen tktVivax präsentiert auf der E-world 2019
erstmals die Software DICLINA. Das IT-Werkzeug soll Stadtwerke beim Aufbau
ihrer neuen Rolle als Internet Service Provider unterstützen.

Mit der DICLINA, kurz für Digital Client and Network Administration Software, stellt das Unternehmen

tktVivax eine Lösung vor, mit der Stadtwerke alle Anforderungen, die an einen Internet Service Provider

(ISP) gestellt werden, abdecken können. Das teilt das Unternehmen tktVivax in einer Pressemeldung mit.

Das IT-Werkzeug wird auf der E-world (5. bis 7. Februar 2019, Essen) präsentiert. Die On-Premise

gehostete Web Application sei schnell einführbar und prozessorientiert aufgebaut, informiert tktVivax. Über

die integrierte Netzübersicht haben die Servicemitarbeiter nicht nur die Kunden, sondern auch alle IP-

Adressen, Ressourcen, Standorte und die installierte Technik im Blick. Damit können Neukunden

unkompliziert provisioniert werden, ohne dass die Unterstützung durch einen Techniker nötig ist. „Mit

DICLINA bieten wir die Möglichkeit, sich ohne großen Aufwand als ISP und damit auch als digitales

Versorgungsunternehmen zu positionieren“, sagt tktVivax-Geschäftsführer Dirk Fieml. „Ein weiterer Vorteil:

DICLINA ist das einzige System, welches unabhängig von Dienste-Anbietern ist, und bietet zudem ein

Funktionsspektrum, das es so bislang nicht auf dem Markt gibt.“ Ihre Praxistauglichkeit hat die Lösung

nach Angaben des Unternehmens bereits bewiesen: Sie ist unter anderem bei comingolstadt, der ZEAG

oder bei den Stadtwerken Bühl im Einsatz.
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