Stadtwerke Cham / AKDB
Modernes Kundenservice-Portal

[22.05.2019] Zahlerstdnde und Abschlagsanderungen rund um die Uhr von zu
Hause aus melden, konnen nun Kunden der Stadtwerke Cham. Gehostet wird
das Kundenservice-Portal im Rechenzentrum der AKDB.

Die Stadtwerke Cham haben sich fir das Kundenservice-Portal Schleupen.CS.IT entschieden. Damit sei
der Versorger kiinftig rund um die Uhr fir seine Kunden erreichbar, informiert die Anstalt fiir Kommunale
Datenverarbeitung in Bayern (AKDB). Der IT-Dienstleister ist fir das Hosting des neuen Tools in seinem
Servicerechenzentrum fiir Versorgungsunternehmen verantwortlich. Uber das Kundenservice-Portal
konnen laut AKDB ab sofort Zahlerstande, Abschlagsanderungen, Liefervertrage und vieles mehr
unabhéangig von Offnungszeiten von zu Hause aus an die Stadtwerke Cham gesandt werden. Der Kunde
kénne zudem jederzeit seine Vertrage, Rechnungen und Konditionen einsehen. Das entlaste sowohl die
Stadtwerke als auch den Verbraucher.
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