SWTE Netz
Kollege Roboter

[20.08.2021] Die Netzgesellschaft der Stadtwerke Tecklenburger Land hat sich
wiederholende Prozesse automatisiert. Einfache Arbeiten werden nun von einem
Roboter erledigt.

Seit einigen Wochen hat die SWTE Netz einen ungewdhnlichen Kollegen im Einsatz: einen ersten rein
digitalen Mitarbeiter. Sein offizieller Name lautet: rpaprod01. Der Kollege, der auch Robotdev genannt
wird, soll den Beschéftigten der Netzgesellschaft der Stadtwerke Tecklenburger Land in vielen Bereichen
den Ricken freihalten.

Wie das kommunale Unternehmen mitteilt, ist Robotdev Teil der Projektes RPA unter dem Dach der
SWTE Netz. RPA steht fur Robotic Process Automation, also eine Automatisierung sich wiederholender
Prozesse. Was im produzierenden Gewerbe vielerorts zum Alltag gehort, hélt bei der SWTE Netz Einzug
in kaufménnische Prozesse. ,Der Bot ist als Unterstlitzung gedacht. Er soll einfache, repetitive Arbeiten
Ubernehmen und damit die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entlasten®, erklart Frank Méllenbeck,
Kaufmannischer Leiter der SWTE Netz. Im Bereich der Netzwirtschaft beispielsweise gebe es Prozesse, in
denen die Beschaftigten bisher 15.000 Mal vier Klicks im SAP setzen mussen. ,Solche Aufgaben kann ein
digitaler Roboter Glbernehmen, sodass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mehr Raum flr andere,
anspruchsvollere Tatigkeiten haben®, sagt Frank Méllenbeck.

Entwickelt wurde der digitale Mitarbeiter von der Firma Cronos aus Minster. Von Seiten der SWTE Netz
habe die kaufmannische Mitarbeiterin Lisa Rosenfeld daran mitgearbeitet, dass Robotdev lernt, was er
kdnnen muss. Aktuell komme der digitale Roboter zum Beispiel im Prozess von Lieferantenwechseln zum
Einsatz. Zudem beherrsche er inzwischen das Anlegen neuer Mandanten im SAP. Sukzessive sollen
weitere Aufgaben hinzu kommen. Eine Entlastung der Beschaftigten sei deutlich zu spuren. Fir SWTE
Netz-Geschaftsflhrer Tobias Koch ist das RPA-Projekt ein Baustein der Digitalisierung unter dem Dach
der Netzgesellschatft. ,,Als noch junges Unternehmen setzen wir stark auf die Automatisierung von
Prozessen und die Nutzung moderner Technologien®, betont er.
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