IVU Informationssysteme
EnSiG-Paket fur Kunden

[28.07.2022] In kurzer Zeit hat IVU Informationssysteme eine L6ésung entwickelt,
die Prozesse unterstitzt, die durch das Energiesicherungsgesetz (EnSiG) ndétig
werden. Die IVU-Kunden kdnnen die Software kostenlos nutzen.

In der aktuellen Krisensituation unterstitzt das Unternehmen IVU Informationssysteme seine Kunden mit
einem kostenfreien Software-Paket. Die neue Lésung wurde laut IVU nach dem Gesetz zur Sicherung der
Energieversorgung (EnSiG) konzipiert und innerhalb weniger Wochen entwickelt. Die tblichen IT-Systeme,
Prozesse und Personalressourcen seien in der Geschwindigkeit und Kapazitéat nicht auf die Malinahmen
nach 8§ 24 und § 26 EnSiG ausgelegt. Das Paket unterstitze beispielsweise Workflows im Bereich des
CRM-Systems flir automatisierte Abschlagsanpassungen.

Dariiber hinaus werde die Wilken Software Group als Partner der IVU im Rahmen der eigenen
Produktentwicklungen in den néachsten Wochen noch spezielle Funktionen freischalten. Eine dieser
Funktionen sei ein zusatzlicher Standard-Workflow zur unterjahrigen mehrfachen Abschlagsanpassung als
individualisierte und automatisierte Massenverarbeitung. Ein weiterer Baustein des IVU-EnSiG-Pakets ist
die automatisierte Abschlagspriifung fiir Endkunden Uber die Selfserviceportale samt Ampelfunktion.
IVU-Geschaftsfihrer Julian Stenzel erklart: ,Dieses EnSiG-Paket ist eine echte Hilfe im operativen
Geschaft unserer Kunden. Gleichzeitig setzt es neue Mal3stédbe in der IT-Branche: fur kundenorientierte
und zielgerichtete Serviceleistungen. Gemeinsam werden wir unsere Kunden in diesen schwierigen Zeiten
weiterhin maximal unterstitzen.*
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