Stadtwerke Garbsen
Lynqgtech-Plattform im Einsatz

[10.10.2023] Die Stadtwerke Garbsen nutzen seit Anfang September die Cloud-
Plattform des Technologieunternehmens Lynqtech.

Seit Anfang September bieten die Stadtwerke Garbsen (SWG) unter dem Markennamen purpur-energy
bundesweit Strom und Gas an. Wie das Technologieunternehmen Lynqgtech mitteilt, schafft seine Cloud-
Plattform daflr die Voraussetzung. Daniel Wolter, Geschéftsfuhrer der Stadtwerke Garbsen, erklart: ,Die
Lyngtech Cloud-Plattform ermdglicht uns die sichere Erprobung innovativer digitaler Geschéaftsmodelle.
Durch das End-to-End-Konzept und den hohen Automatisierungsgrad ergeben sich zudem bedeutende
Kostensenkungspotenziale.”

Wolter treibt die Digitalisierung der Stadtwerke Garbsen voran, weild aber auch, dass die Schaffung einer
neuen Marke im aktuellen Umfeld durchaus kritisch hinterfragt wird: ,Bekanntlich haben sich im
vergangenen Jahr deutlich gréRere Unternehmen als die Stadtwerke Garbsen aus dem uberregionalen
Vertrieb zurtickgezogen®, rdumt er ein. ,Dennoch sehen wir bei den SWG die Erweiterung des
Vertriebsgebiets nach wie vor als notwendige Absicherung unseres Geschafts. Wir missen uns auch im
Bestandskundenbereich weiterentwickeln, wofiir der aktuelle Digitalisierungsgrad nicht ausreicht. Hauser,
die zu unflexibel sind, werden im Vertrieb ein grof3es Problem bekommen, wenn sie zu wenige Daten und
damit ein zu geringes Wissen tber ihre Kundinnen und Kunden haben. Ganz schwierig wird es, wenn
keine Flexibilitat hinsichtlich der Produktgestaltung gegeben ist und die individuellen Bedurfnisse
unterschiedlicher Kundengruppen nicht gezielt adressiert werden kénnen. Sicher ist, dass wir alle
wesentlich agiler werden missen.”

Entdeckungsphase

Wahrend der Discovery-Phase, die der Einfihrung von LYNQTECH NOW! in den Stadtwerken Garbsen
vorausging, standen Aspekte wie Business Consulting, Change Management und technische Integration
sowie Individualentwicklungen im Vordergrund. Mandy Schwerendt, CEO von Lynqtech, erklart:
svereinfacht gesagt, geht es bei einer Discovery darum, die Ist-Situation eines Energieversorgers zu
ermitteln und Ziele fir die weitere Geschéaftsentwicklung zu definieren. Wahrend der Discovery werden
Zukunftsbilder fur die strategischen Ziele eines EVU entwickelt. Lyngtech bietet dabei kein One-Size-Fits-
All-Paket an, sondern konzipiert mit verschiedenen Modulen Lésungen, die passgenau auf die Bedirfnisse
des jeweiligen Versorgers zugeschnitten sind.” Die Discovery-Phase wurde auf Seiten von Lynqgtech durch
branchenerfahrene Expertinnen und Experten koordiniert. Gespréche und Workshops vermittelten ein
tieferes Verstandnis fiir die Prozessablaufe und dienten dem kontinuierlichen Austausch. Mandy
Schwerendt betont, dass Energieversorgern wahrend einer Discovery jederzeit sachkundige Lyngtech
Fachleute zur Seite stehen, die alle aufkommenden Fragen kompetent beantworten: ,Gemeinsam kléaren
wir zunéchst, welche strategischen Ziele verfolgt und wie diese erreicht werden sollen. Dann zeigen wir
auf, wie und an welchen Stellen Lyngtech den eingeschlagenen Weg begleiten kann.*
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