Support
Externe Unterstutzung

[14.10.2024] Das IT-Haus cortility bietet Unternehmen der Energiewirtschaft das
Dienstleistungspaket SAP Basis Support an. Das Spektrum reicht dabei von der
temporaren Unterstiitzung des Kundenteams bis zur Ubernahme der
Gesamtverantwortung.

Unternehmen in der Energie- und Versorgungswirtschaft stehen vor der Herausforderung, komplexe
regulatorische Anforderungen umzusetzen, Betriebsablédufe zu optimieren, die digitale Transformation
voranzutreiben und die Sicherheit ihrer Kritischen Infrastruktur zu gewéhrleisten. Gleichzeitig muss die
Systemlandschaft gepflegt und gesichert werden, der so genannte Basis-Support. Mit SAP Basis ist die IT-
Struktur gemeint, die einem SAP-System zugrunde liegt. Die Aufgabe von SAP Basis ist es, einen
stérungsfreien Betrieb der SAP-Systeme im Unternehmen zu gewahrleisten. Das ist in der
Energiewirtschaft h&ufig nicht mehr mit eigenen Mitarbeitern zu leisten, da diese zunehmend in den
Ruhestand gehen und der Nachwuchs fehlt. Externe Hilfe ist also gefordert.

Unabhangig vom Systemstandort

Das IT-Haus cortility aus Ettlingen bei Karlsruhe bietet seit einiger Zeit das Dienstleistungspaket SAP
Basis Support an. Ein cortility-Team kiimmert sich dabei um die Kernkomponenten der SAP-Landschaft.
Diese Leistungen sind unabhangig vom Systemstandort und dem Hosting, das im kundeninternen
Rechenzentrum oder extern erbracht werden kann. Das Dienstleistungsspektrum reicht von der
temporaren Unterstiitzung des Kundenteams bis zur Ubernahme der Gesamtverantwortung. Durch die
Entwicklung und Implementierung von Automatisierungslésungen werden effizientere Ablaufe beim
Monitoring der Systemlandschaft, den regelmafigen Systemkopien oder branchentypischen Prozessen
auf Anwendungsebene sichergestellt. Dadurch kdnnen Kunden Zeit und Kosten sparen und Ressourcen
fur wichtige Aufgaben freisetzen.

Die vier Bausteine des cortility SAP Basis Supports sind: SAP Technologieberatung, Software Lifecycle
Management, SAP Operations sowie SAP Security. Mit der SAP Technologieberatung unterstitzt cortility
die digitale Transformation, sei es bei der Prozessautomatisierung mit RPA, dem Erstellen digitaler
Schulungsunterlagen mit SAP Enable Now, der Migration zu SAP S/4AHANA oder der Integration in die
SAP Cloud. Die effektive Administration des Software Lifecycles ist fur den reibungslosen Betrieb der SAP-
Systemlandschaft unerlasslich. Mit dem Baustein Software Lifecycle Management unterstiitzt cortility bei
allen klassischen Themen wie SAP-Installationen, Upgrades, Updates, Datenbankmigrationen oder
(automatisierten) System- und Mandantenkopien.

Systemausfalle verhindern

Das Monitoring der SAP Systemlandschaft ist entscheidend, um stets performante Leistungen zu
erreichen und Systemausfalle zu vermeiden. Mit dem Baustein SAP Operations bietet cortility Losungen
fur System-, Performance- und Schnittstellenmonitoring an. Hier wird verstarkt auf die SAP Cloud ALM als
Nachfolgeldsung fir den SAP Solution Manager gesetzt. RegelmaRige Systemchecks liefern einen
Gesundheitszustand der SAP-Komponenten, so kdnnen potenzielle Probleme proaktiv erkannt und
behoben werden. Mit dem Baustein SAP Security werden Kunden nicht nur bei der Selektion und
Implementierung relevanter Sicherheitshinweise auf Datenbank- und Applikationsserverebene unterstitzt,



sondern auch bei der Konfiguration sicherer, verschliisselter Kommunikation zwischen Systemen
(SAP/NonSAP), dem Single-Sign-on oder der IT-Prifung relevanter Themen wie etwa der
Implementierung eines Security Audit Logs oder einer Kennwortrichtlinie.

.Diese Basisleistungen fiir Utilities sind sehr wichtig, auch vor dem Hintergrund der Einordnung der
Unternehmen als Kritische Infrastruktur”, erklart André Schauble, Teamleiter SAP Basis und Business
Expert SAP Technologie bei cortility. Die SAP Basis-/Technologie-Leistungen gewahrleisten nicht nur die
kontinuierliche Verfligbarkeit, sie optimieren und aktualisieren die SAP-Systeme, die oft den digitalen Kern
und damit das Riickgrat der branchenspezifischen Services bilden, und sie ermdéglichen eine effiziente
Uberwachung etwa von SAP IS-U, der Core-Systeme oder der Marktkommunikation.

Insbesondere Unternehmen mit Kritischen Infrastrukturen sind haufig Ziel von Cyberangriffen, die darauf
abzielen, sensible Informationen zu stehlen oder eine Stérung im Betrieb herbeizufihren. Wahrend
Sicherheitsupdates der Betriebssysteme wie Windows- und Linux-Server oft im Mittelpunkt der
Aufmerksamkeit stehen, werden Schwachstellen auf Datenbank- und Applikationsservern oft zu spat oder
Uberhaupt nicht behoben. cortility unterstitzt hier bei der Selektion und Implementierung von Datenbank-
Updates und relevanter ABAP/Java Security Notes. Durch eine regelmafige Implementierung dieser
Patches kénnen Unternehmen das Risiko erfolgreicher Angriffe erheblich reduzieren.

Hilfe bei der Migration

Mit dem bevorstehenden Ende der Mainstream-Wartung fur die SAP Business Suite 7 bis Ende 2027
gewinnt die Migration auf SAP S/4AHANA zunehmend an Fahrt. Der cortility Basis Support unterstiitzt
bereits in den frihen Phasen der S/AHANA-Transformation und bietet etwa Dienstleistungen zur
Durchfiihrung von S/4HANA Pre-Checks an. Dartber hinaus werden die Kunden speziell in den SAP-
Basisthemen bei der eigentlichen Conversion zu S/4HANA unterstiitzt. ,So konnten wir zuletzt im Oktober
2023 ein S/I4HANA-Kundenprojekt bei der Energie Siidbayern abschlie3en, bei dem wir die
Teilprojektleitung und Durchfiihrung des SAP-Technologieparts innehatten®, erlautert André Schauble.
»,Gemeinsam mit anderen Beratungshausern haben wir das Projekt erfolgreich und termingerecht
abgeschlossen; die Produktivsetzung erfolgte wie geplant zum Stichtag.” Seitdem ist die S/I4HANA-
Landschaft des Kunden erfolgreich in Betrieb. Die cortility-Bausteine SAP Lifecycle Management, SAP
Operations und SAP Security stellen sicher, dass die S/AHANA Umgebung der Energie Stidbayern
kontinuierlich optimiert, Gberwacht und geschutzt wird.

Leidenschaft und Enthusiasmus

Das cortility Basis Team besteht aus erfahrenen SAP-Basis-/Technologie-Experten, die Uber viele
Technologieexperten und ihre Fahigkeiten im Utilities-Umfeld entwickelt haben, sowie aus aufstrebenden
SAP Basis Juniorberatern, die mit viel Leidenschaft und Enthusiasmus an neuen Technologien arbeiten.
»Obwohl wir erst kurze Zeit am Markt sind, konnten wir bereits eine Handvoll Kunden erfolgreich
unterstiitzen. Die Resonanz auf unsere Dienstleistung ist stets positiv. Geschétzt werden neben unserer
technischen Expertise vor allem unser Engagement und unsere proaktive Herangehensweise", sagt
cortility-Geschéaftsfiihrer Sascha Dorr. ,Primar geht es uns nicht darum, mdglichst viele Kunden zu
gewinnen, sondern durch erstklassigen Service und hochwertige Dienstleistungen langfristig und
vertrauensvolle Geschéftsbeziehungen aufzubauen.”
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