Hamburger Energienetze

Hausanschluss-Portal nur auch fur
Fernwarmeantrage

[06.06.2025] Das digitale Hausanschluss-Portal Hamburg ist nun auch far
Fernwarmeantréage nutzbar. Zusatzlich ermdglicht es, Veranderungen
bestehender Stromanschlisse — etwa fur PV-Anlagen, Warmepumpen oder E-
Auto-Ladestationen —online zu beantragen.

Das Hausanschluss-Portal Hamburg der Hamburger Energienetze bildet ab sofort auch den vollstandigen

digitalen Antragsprozess fir einen Fernwarmeanschluss ab. Wie das Unternehmen mitteilt, ist das Portal,
das bislang fur Strom-, Gas- und Wasseranschlisse genutzt wurde, damit um einen weiteren
Energietrager erweitert worden. Burgerinnen und Burger kdnnen nun mit wenigen Angaben online prufen,
ob auf ihrem Grundstiick grundséatzlich ein Anschluss ans Fernwarmenetz mdoglich ist. Erst nach positiver
Ruckmeldung werden detaillierte Informationen abgefragt, um ein konkretes Angebot zu erstellen.

Auch die Integration von Veranderungen bestehender Stromanschlisse wurde ausgebaut. Wer
beispielsweise eine Photovoltaikanlage installieren, eine fossile Heizung durch eine Warmepumpe
ersetzen oder eine Lademdglichkeit fur ein Elektrofahrzeug einrichten will, kann dies direkt Gber das Portal
in Auftrag geben. Der gesamte Ablauf — von der Antragstellung bis zur Umsetzung — ist digital koordiniert.
Handwerksbetriebe und stadtische Versorger sind tUber eigene Bearbeitungsportale eingebunden, sodass
alle Beteiligten auf denselben Datenstand zugreifen kdnnen. Ein Installateurverzeichnis untersttitzt
Antragstellende bei der Wahl geeigneter Fachfirmen.

Neben klassischen Neubauanschliissen deckt das Portal nun auch Umbauten, Abrissvorhaben und die
temporare Versorgung von Baustellen ab. Fiir den Zugang genligt ein einziges Login — dieselben
Zugangsdaten wie beim Kundenportal der Hamburger Energienetze oder den friiheren Netzbetreibern
Gasnetz Hamburg und Stromnetz Hamburg sind weiterhin gliltig. Trotz der vereinfachten Nutzung
versprechen die Anbieter ein hohes Maf3 an Datenschutz und Datensicherheit.
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