Stadtwerke Langenfeld
Breitbandtechnik modernisiert

[26.06.2025] Die Stadtwerke Langenfeld haben die umfassende Modernisierung
ihrer Breitbandtechnik abgeschlossen. Kundinnen und Kunden sollen kiinftig
von einer stabileren und schnelleren Internetversorgung profitieren.

Die Stadtwerke Langenfeld haben die im Herbst 2024 begonnene technische Erneuerung ihres
Breitbandnetzes jetzt abgeschlossen. Wie die Stadtwerke mitteilen, wurden Uber einen Zeitraum von rund

sechs Monaten zentrale Infrastrukturkomponenten in samtlichen Stadtteilen modernisiert. Dazu gehdrten
unter anderem der Umbau bestehender Glasfaserknotenpunkte, die Einfilhrung neuer Vermittlungstechnik
sowie ein vollstandiger digitaler Systemwechsel.

Die MalRnahmen sollen die Internetanbindung in der nordrhein-westfalischen Kommune spirbar
verbessern — sowohl in puncto Geschwindigkeit als auch hinsichtlich der Netzstabilitat und
Zukunftssicherheit. Die Umstellung verlief allerdings laut Auskiinften des Stadtwerks nicht ohne
Begleiterscheinungen: Stérungen, zeitweilige Ausfélle und erheblicher Aufwand auf Kundenseite gehdrten
dazu. Die Stadtwerke Langenfeld bitten hierfir um Verstandnis. ,Wir danken allen Kundinnen und Kunden
fur ihre Geduld und ihr Vertrauen wahrend der Modernisierungsphase”, so Geschéftsfiihrer Stefan Figge.
.Mit der neuen Technik schaffen wir die Grundlage fiir ein noch stabileres, schnelleres und
zukunftsfahigeres Netz.“

Als Zeichen des Dankes verteilen die Stadtwerke 500 mobile Powerbanks mit eigenem Logo. Diese sind
ab sofort im KundenZentrum KunZe erhaltlich — kostenlos und solange der Vorrat reicht.
Anspruchsberechtigt sind alle Internetkundinnen und -kunden der Stadtwerke.

Technisch betrachtet ist die Netzmodernisierung mit einer Umstellung der Zugangsdaten verbunden. Wer
den eigenen Router bereits entsprechend konfiguriert hat, muss nichts weiter unternehmen. Andernfalls
bitten die Stadtwerke um zeitnahe Aktualisierung, da ab Spatsommer andernfalls keine stabile Verbindung
mehr gewahrleistet werden kann. Bei Fragen oder Problemen rund um die neue Technik stehen die
Kundenberaterinnen und -berater zu den gewohnten Offnungszeiten bereit.
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