kraftwerk Software Systems
Neues Outsourcing-Angebot

[03.11.2026] Mit dem neuen Angebot xPro tbernimmt kraftwerk Software
Systems komplette Geschaftsprozesse fur Energieversorger. Das Modell soll
Stadtwerke bei Personalengpassen entlasten und die Betriebs- und
Ergebnisverantwortung auf den Dienstleister Ubertragen.

Der Softwareanbieter kraftwerk Software Systems hat mit xPro ein neues Angebot fiir Business Process
Outsourcing (BPO) vorgestellt. Wie das Unternehmen mitteilt, Gbernimmt es dabei nicht nur einzelne

Tatigkeiten, sondern die Verantwortung fir komplette Geschéftsprozesse — vom Vertrieb und
Kundenservice Uber die Abrechnung bis zur Marktkommunikation. Damit reagiert kraftwerk auf steigende
regulatorische Anforderungen und den zunehmenden Fachkraftemangel in der Energiewirtschatft.

Anders als bei klassischen Outsourcing-Modellen, die haufig auf Personalliberlassung beruhen, werden
bei xPro die Ergebnisse anhand vereinbarter Leistungskennzahlen (KPIs) gemessen. Kunden kdnnen
diese Uber ein Echtzeit-Dashboard und regelmafige Berichte zur Einhaltung der Servicevereinbarungen
nachvollziehen. Die eingesetzten Teams arbeiten unter anderem mit der kraftwerk-Plattform auf Basis von
Microsoft Business Central sowie mit WinEV. Auch andere Systemumgebungen werden unterstiitzt. Nach
Unternehmensangaben kdnnen erste Prozesse innerhalb von ein bis zwei Wochen in Betrieb gehen.
Insgesamt umfasst das Angebot 35 Prozesse.
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